D.E.S.H. — Digital Excellence of Service and Hopitality bir Quatro Dijital markasidir.

Quaftro Dijital



DESH Nedir?

D.E.S.H. yani Digital Exclence of Service and Hospitality hizmet veren
kurumlarin, dil farkliliklarini ortadan kaldirarak hizmetlerini daha kolay ve
teknolojik bir sekilde sunabilmelerini ve gelen misafirlerinin daha mutlu bir
sekilde kurumlarindan ayrilmalarini saglar.

Gelisen teknoloji Dunyasi ile lider kalmak artik daha kolay. Hizmet
sektorinde musteri deneyiminin bir numarali rekabet faktort oldugu
cagimizda teknolojinin insanlar icin bir tercih sebebi oldugu aciktir.

D.E.S.H. In hedefi hizmet sektériinde yeni bir cag acip insanlarin hizmet
veren markalari arasinda secim yaparken bir tercih sebebi olmaktir.
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DESH Hangi Kurumlar Icindir?

D.E.S.H. Hizmet sektortinde olan bircok kurum icin faydali bir sistemdir.
Genel olarak misafir agirlama yontemi ile hizmet veren sektorleri kapsar:

Oteller

Restoranlar

Hastaneler

’ ‘[hnical
~ Service

Ucaklar

Otoblsler

Cruise Gemileri
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DESH Nasil Caligir?

Sistem kullanimi kolay ikon bazli ilerlediginden 7°den 70’e herkes rahatlikla kullanabilir.
ArayUz tasarimi Ozellikle kolay kullanim i¢in tasarlanmisgtir.

Misafir kendi dilinde istegi yapar.

Sistem Uzerinde bu istegin cevirisi yapllir.
Istek yerel dilde ilgili birimin ekranina diiser. ' S
Gerekli istekler misafire gonderilir.

Musteri memnuniyeti en ust duzeyde tutulur.
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DESH’in Faydalari Nedir?

D.E.S.H. ‘in faydalar arasinda dil ceviri sistemi, misafir memnuniyeti, masraf
azaltirken yeni bir gelir kapisi yaratmak gibi unsurlar bulunmaktadir. Yazili ve basili
medyanin sisteme yuklenmesi sayesinde yapilan binlerce baskinin maliyetini buyuk
olcluide azalttigi gibi, daha cevreci ve surdirilebilir bir isletme olup LEADS
sertifikasi almayi da kolaylastirir.

Telefon trafigini azalttigi icin ¢calisanlarin odagini misteri deneyimini en ust dlizeyde
tutmaya cevirebilirken, verimliliklerini buyuk olcude arttirir. Bu sayede tek bir is icin
uc kisi yerine sadece bir kisi ile igsletmeler butun sorunlarini ¢cozebilecekler.

D.E.S.H. isletmelerin misafirlerine sunduklari tGcretli ve lUcretsiz servislerin tuminu
kolay ara yuz sayesinde misafirin odagina koyarak daha kolay satmalarina yardimci
oldugu gibi, reklam mecrasi yaratma ozelligi ile hem musteri deneyimini arttirip hem
de yeni sirketler ile igbirligi yaparak sirket icin yeni bir gelir modeli yaratarak,
finansal guclerini arttirmalarina yardimci olur.

D.E.S.H. — Digital Excellence of Service and Hopitality bir Quatro Dijital markasidir.



DESH’in Gelir Modeli Nelerdir?

Kiralama
Yontemi

Sistem hizmet veren
kurumlara kiralama
yontemi ile calisir.

Kiralamalar tablet bagi
hesaplanirken sistem
kendini ortalamada 6 ila 8
ay gibi bir sirede amorti
eder ve geri kalan sure
zarfinda kar ettirir.

Reklam
Gelirleri

Reklam gelirleri iki yonlu
kazang¢ saglamak Uzerine
tasarlanmistir.
Birinci yontemde sistemi
kullanan igletme kendisi
reklam veren sirket(ler)
bulur, igletme bu reklam
gelirlerinin %60’in1 alir ve
D.E.S.H’e %40’ini birakir.

Ikinci ybntemde ise D.E.S.H.
yonetimi reklam veren
sirket(ler) bulur, ve reklami
gostermeyi kabul eden
otellerle reklam gelirini %50-
%50 paylasir. Boylece
isletmeler kullandiklarn
sistemden kar elde
edebilmis olurlar.

Buyuk Data Analizi
ve Raporlamari

isletmede yapilan istekler
ve servis sureleri sistem
Uzerinden analiz edilip
genel bir raporlama
cikartilir. Ayni sekilde
zamanla olugan ve
blylgen sisteme ait blyuk
veriler, Uzerinde calisip
daha detayli analiz edilerek
Uretilen raporlar hem DESH
musterilerine hemde
sektorel bazda satilabilir.
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Gelecekte DESH’i Neler Bekliyor?

D.E.S.H. Uygulamasini gelecekte bir¢cok yenilik ve eklenti bekliyor.
DESH i teknolojinin her gun gelistigi gercegini ve sistemin bu gelismeleri takip

edebilmek adina yeniliklere agik olmasi gerektigini dikkate alarak yarattik. Bu da
DESH'’i her zaman yeni, guincel ve endustrinin zirvesindeki isim kilacak.

Kredi Karti ile online 6deme

Yapay zeka ile daha once kalan misafirlerin taninmasi, onlarin
isteklerinin tekrardan hatirlanmasi ve daha hizli kisiye 6zel hizmet.

Omnichannel satis kanallari ile gelismis miisteri deneyimi ve gelir artisi.

Sesli komut ile yeni D.E.S.H.

Otel radyosu

Akilli oda sistemleri ile entegrasyon.

Anlik ceviri kullanarak ilgili birimler ile canli sohpet
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Sonuc¢ Olarak DESH...

Sadece bir yazilim degil misafir deneyimini arttiran, isletmelerin yeni gelir model
yaratarak para akisini gucglendiren ve sektorinde lider konumuna gelmelerini
kolaylastiran bir sistemdir.

Dil farkliliklarindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirarak zaman ve is gucu
kaybinin 6ntiine gecen DESH, raporlama sistemi sayesinde tesislerin tretkenliklerini
analiz etmelerine yardimci olur.

Sistem sadece kendini amorti etmekle kalmayip, yeni gelir modelleri yaratir ve
isletmelerin Uretkenlik ve gider yontemi konularinda daha iyi karar vermelerine
yardimci olur.
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